
Leadership Is Not a 
Certification
The Signal Crisis in the Leadership Development Industry

EXCALIBUR 4 THE CRUCIBLE OF LEADERSHIP 



Are We Developing Leaders 4 
or Manufacturing Theater?
Lpajpäì��á �aì ãĀ�pø«Ğ bpc¾³p a ³Ā«ø�-
b�««�¾µ-j¾««aä �µjĀìøäĞ. G«¾ba« 
¾ä�aµ�ìaø�¾µì �µėpìø pµ¾ä³¾Āì ìĀ³ì 4 
Ğpaä a�øpä Ğpaä 4 �µ áä¾�äa³³pì 
jpì��µpj ø¾ áä¾jĀcp bpøøpä «pajpäì.

Leadership training

Executive coaching

Development 
programmes

Leadership conferences

A j����cĀ«ø ãĀpìø�¾µ äp³a�µì 
ĀµaµìĘpäpj: Aäp Ęp 
jpėp«¾á�µ� «pajpäì 4 ¾ä 
³aµĀ�acøĀä�µ� leadership 
theater?

T�p �µjĀìøäĞ �aì �ä¾Ęµ. T�p 
bĀj�pøì �aėp �ä¾Ęµ. T�p 
cpäø���caø�¾µì �aėp ³Ā«ø�á«�pj. BĀø 
ø�p ãĀa«�øĞ ¾� «pajpäì��á �µ 
¾ä�aµ�ìaø�¾µì �aì µ¾ø ¨páø áacp. 
S¾³pø��µ� ìøäĀcøĀäa« �ì bä¾¨pµ.



The Leadership Development Gold Rush
W�pµ ¾ä�aµ�ìaø�¾µì bp�aµ c¾³³�øø�µ� b�««�¾µì ø¾ «pajpäì��á jpėp«¾á³pµø, aµ pµø�äp ìp«�-ìĀìøa�µ�µ� pc¾ìĞìøp³ äaá�j«Ğ p³pä�pj aä¾Āµj ø�aø 
ìápµj�µ�.

Certification Bodies
Iµìø�øĀø�¾µì ¾��pä�µ� cäpjpµø�a«ì ø�aø ì��µa« c¾³ápøpµcp 4 Ę�ø� 
«�øø«p ¾ápäaø�¾µa« ėa«�jaø�¾µ.

Coaching Institutes
Accäpj�øaø�¾µ ìĞìøp³ì ø�aø áä¾«��päaøpj �aìøpä ø�aµ ø�p pė�jpµcp 
baìp ìĀáá¾äø�µ� ø�p³.

Leadership Awards
Rpc¾�µ�ø�¾µ áä¾�äa³³pì c¾µėpäø�µ� ė�ì�b�«�øĞ �µø¾ aĀø�¾ä�øĞ, ¾�øpµ 
jpc¾Āá«pj �ä¾³ ¾Āøc¾³pì.

Executive Education
Päpìø���¾Āì c�äcĀ�øì b«Āää�µ� ø�p «�µp bpøĘppµ �pµĀ�µp 
jpėp«¾á³pµø aµj pĝápµì�ėp ì��µa««�µ�.

Ec¾µ¾³�c �µcpµø�ėpì �¾««¾Ępj ø�p ³¾µpĞ. Where spending flows, industries form. Aµj Ę�päp �µjĀìøä�pì �¾ä³, ø�p �µjĀìøäĞ'ì ìĀäė�ėa« 
bpc¾³pì �øì ¾Ęµ ��äìø áä�¾ä�øĞ.



The Incentive Problem
Lpajpäì��á jpėp«¾á³pµø c¾µøa�µì a 
ìøäĀcøĀäa« aìĞ³³pøäĞ ø�aø pĝ�ìøì 
µ¾Ę�päp p«ìp �µ ¾ä�aµ�ìaø�¾µa« 
�µėpìø³pµø. Uµ«�¨p ¾ápäaø�¾µa« ä¾«pì 4 
Ę�päp ¾ĀøáĀø �ì ³paìĀäab«p 4 ø�p 
¾Āøc¾³pì ¾� c¾ac��µ� aµj øäa�µ�µ� aäp 
pĝøäa¾äj�µaä�«Ğ j����cĀ«ø ø¾ ãĀaµø��Ğ.

T��ì a³b��Ā�øĞ cäpaøpì a Āµ�ãĀp 
pµė�ä¾µ³pµø Ę�ø� jaµ�pä¾Āì áä¾ápäø�pì:

Diffuse Responsibility

N¾ ì�µ�«p áaäøĞ ¾Ęµì ø�p ¾Āøc¾³p.

Ambiguous Results

SĀccpìì aµj �a�«Āäp aäp b¾ø� 
�µøpäáäpøab«p.

Limited Accountability

T�p ìĞìøp³ ìp«�-áä¾øpcøì a�a�µìø 
ìcäĀø�µĞ.

I� «pajpäì��á �³áä¾ėpì, ø�p 
áä¾�äa³³p �ì cäpj�øpj.

I� «pajpäì��á j¾pì µ¾ø �³áä¾ėp, ø�p 
pĝá«aµaø�¾µ �ì ì�³á«p:

"T�p c¾ac�pp Ęaìµ'ø äpajĞ."

T�p �µcpµø�ėp ìøäĀcøĀäp �ì aìĞ³³pøä�c 
bĞ jpì��µ. Cäpj�ø �«¾Ęì Āáìøäpa³. 
Rpìá¾µì�b�«�øĞ �«¾Ęì j¾Ęµìøäpa³. T�p 
�µjĀìøäĞ Ę�µì p�ø�pä ĘaĞ.



The Leadership Development Incentive Trap
W�pµ ¾Āøc¾³pì caµµ¾ø bp ³paìĀäpj, ³aä¨pøì j¾ µ¾ø äpĘaäj jpáø�. T�pĞ äpĘaäj visibility. T��ì �ì µ¾ø a �a�«Āäp ¾� �µj�ė�jĀa«ì 4 �ø �ì a ìøäĀcøĀäa« 
c¾µìpãĀpµcp ¾� aµ Āµ³paìĀäab«p ìĞìøp³.

Visibility
Oėpä jpáø�

Credentials
Oėpä pĝápä�pµcp

Confidence
Oėpä c¾µìpãĀpµcp

T�p äpìĀ«ø �ì a ³aä¨pø Ę�päp �µ�«Āpµcp caµ accĀ³Ā«aøp aµj aĀø�¾ä�øĞ caµ �ä¾Ę 4 pµø�äp«Ğ Ę�ø�¾Āø ¾ápäaø�¾µa« äpìá¾µì�b�«�øĞ. Pä¾�pìì�¾µa«ì caµ 
bĀ�«j ìĀbìøaµø�a« äpáĀøaø�¾µì ajė�ì�µ� ¾µ «pajpäì��á Ę�ø�¾Āø pėpä �aė�µ� bppµ acc¾Āµøab«p �¾ä aµĞø��µ� aø ìca«p. T�p pc¾ìĞìøp³ �aì µ¾ 
³pc�aµ�ì³ ø¾ c¾ääpcø ø��ì. Iø �aì pėpäĞ ³pc�aµ�ì³ ø¾ ápäápøĀaøp �ø.



The Leadership Badge 
Economy
Rpc¾�µ�ø�¾µ Ęaì ¾µcp ìcaäcp. Scaäc�øĞ �aėp �ø ³paµ�µ�. 
T¾jaĞ, äpc¾�µ�ø�¾µ �ì abĀµjaµø 4 aµj abĀµjaµcp �aì 
c¾µìpãĀpµcpì.

30 Under 30 40 Under 40

Emerging Leader 
Badges

Top 100 
Influencers

Rpc¾�µ�ø�¾µ �aì bppµ øäaµì�¾ä³pj �µø¾ a ìca«ab«p áä¾jĀcø. L�ìøì ³Ā«ø�á«Ğ. 
Baj�pì áä¾«��päaøp. AĘaäjì aäp �ììĀpj �aìøpä ø�aµ ø�p ac��pėp³pµøì ø�pĞ 
áĀäá¾äø ø¾ cp«pbäaøp caµ bp ėpä���pj.

W�pµ äpc¾�µ�ø�¾µ bpc¾³pì paìĞ ø¾ ¾bøa�µ, �øì ì��µa««�µ� á¾Ępä 
c¾««aáìpì.

T�p baj�p µ¾ «¾µ�pä ì��µa«ì Ę�aø �ø ¾µcp j�j. Iø ì��µa«ì ¾µ«Ğ ø�aø ø�p 
�¾«jpä ì¾Ā��ø ø�p baj�p.

Iµ a Ę¾ä«j ¾� ì��µa« �µ�«aø�¾µ, ø�p ¾µ«Ğ ì��µa«ì ø�aø äpøa�µ ėa«Āp aäp ø�¾ìp ø�aø 
caµµ¾ø bp ³aµĀ�acøĀäpj: ìcaäì, �a�«Āäpì, jpc�ì�¾µì ³ajp Āµjpä �pµĀ�µp 
áäpììĀäp, aµj acc¾Āµøab�«�øĞ caää�pj Ę�ø�¾Āø aµ pĝ�ø.



The Leadership Industrial Complex
T�p «pajpäì��á jpėp«¾á³pµø pc¾ìĞìøp³ µ¾Ę �µc«Ājpì:

" cpäø���caø�¾µ b¾j�pì

" c¾ac��µ� µpøĘ¾ä¨ì

" aĘaäj ìĞìøp³ì

" pĝpcĀø�ėp pjĀcaø�¾µ áä¾ė�jpäì

" c¾µ�päpµcp c�äcĀ�øì

Eac� acø¾ä äp�µ�¾äcpì ø�p «p��ø�³acĞ ¾� ø�p ¾ø�päì.

T�p äpìĀ«ø �ì a ìp«�-ìĀìøa�µ�µ� «pajpäì��á pc¾µ¾³Ğ.

BĀø ø�p �µcpµø�ėpì ¾� ø��ì pc¾ìĞìøp³ aäp µ¾ø a«ĘaĞì a«��µpj Ę�ø� ø�p jpėp«¾á³pµø ¾� äpa« «pajpäì.



Executive Presence Theater
M¾jpäµ c¾äá¾äaøp cĀ«øĀäp �aì 
jpėp«¾ápj a øä¾Āb«�µ� øpµjpµcĞ: 
pãĀaø�µ� «pajpäì��á áäpìpµcp Ę�ø� 
ìĀä�acp ì��µa«ì 4 ø�p c¾ì³pø�c 
ápä�¾ä³aµcp ¾� aĀø�¾ä�øĞ.

Polished communication

Confident stage presence

Elegant appearance

Curated professional 
identity

H�ìø¾äĞ øp««ì a j���päpµø ìø¾äĞ. Gaµj��. 
Maµjp«a. K�µ�. N¾µp äp«�pj ¾µ ė�ìĀa« 
ì��µa«ì ¾� aĀø�¾ä�øĞ. T�p�ä áäpìpµcp 
Ęaì µ¾ø ³aµĀ�acøĀäpj 4 �ø p³pä�pj.

Päpìpµcp �ì µ¾ø aáápaäaµcp.

Päpìpµcp �ì �äaė�øaø�¾µa« aĀø�¾ä�øĞ.

Gäaė�øaø�¾µa« aĀø�¾ä�øĞ caµµ¾ø bp 
áĀäc�aìpj, øäa�µpj �µø¾ pĝ�ìøpµcp, ¾ä 
cpäø���pj. Iø accĀ³Ā«aøpì ø�ä¾Ā�� 
c¾µė�cø�¾µ, ³¾äa« c«aä�øĞ, aµj ø�p 
c¾Āäa�p ø¾ acø Ę�ø�¾Āø cpäøa�µøĞ ¾� 
¾Āøc¾³p.



The Misunderstanding Machine
Ijpaì jp�äajp aì ø�pĞ øäaėp«. T�p ³¾äp á¾Ępä�Ā« a c¾µcpáø, ø�p ³¾äp ė�¾«pµø«Ğ �ø �pøì ì�³á«���pj 4 Āµø�« ¾µ«Ğ �øì ìĀä�acp äp³a�µì, ìøä�áápj ¾� ø�p 
jpáø� ø�aø ³ajp �ø Āìp�Ā«.

Executive Presence
A c¾µcpáø ä¾¾øpj �µ ³¾äa« aĀø�¾ä�øĞ aµj 
ì�øĀaø�¾µa« c¾³á¾ìĀäp 4 äpjĀcpj ø¾ 
�ä¾¾³�µ� ø�áì aµj ìápa¨�µ� c¾Āäìpì.

Leadership Mindset
Oä���µa««Ğ a �äa³pĘ¾ä¨ �¾ä ajaáø�ėp c¾�µ�ø�¾µ 
Āµjpä áäpììĀäp 4 j�ìø�««pj �µø¾ ³¾ø�ėaø�¾µa« 
á¾ìøpäì.

Strategic Thinking
A j�ìc�á«�µp äpãĀ�ä�µ� Ğpaäì ¾� áaøøpäµ 
äpc¾�µ�ø�¾µ 4 äpáac¨a�pj aì a ¾µp-jaĞ 
Ę¾ä¨ì�¾á jp«�ėpäab«p.

T�p jppápä ø�p c¾µcpáø, ø�p paì�pä �ø �ì ø¾ ³�ìĀµjpäìøaµj. Aµj ³�ìĀµjpäìø¾¾j c¾µcpáøì, Ę�jp«Ğ jpá«¾Ğpj, j¾ ³¾äp �aä³ ø�aµ µ¾ 
c¾µcpáø aø a««.



The Corporate Hunch 
Economy
Oä�aµ�ìaø�¾µì �äpãĀpµø«Ğ aj¾áø 
³aµa�p³pµø �jpaì µ¾ø bpcaĀìp ø�pĞ 
Āµjpäìøaµj ø�p³ 4 bĀø bpcaĀìp ø�pĞ 
ì¾Āµj á«aĀì�b«p. Aµ �jpa'ì ėp«¾c�øĞ ø�ä¾Ā�� 
aµ ¾ä�aµ�ìaø�¾µ �ì ¾�øpµ �µėpäìp«Ğ 
áä¾á¾äø�¾µa« ø¾ �øì c¾³á«pĝ�øĞ.

Buzzwords
Caøc�Ğ «pajpäì��á 
«aµ�Āa�p ìáaä¨ì 

�µøpäpìø

Hunches
Lpajpäì �¾ä³ 

ėa�Āp, á«aĀì�b«p 
�µøpäáäpøaø�¾µì

Adoption
Tpa³ì �³á«p³pµø 

ì�³á«���pj 
áäacø�cpì

Confusion
Oä���µa« ³paµ�µ� 

pä¾jpì �µø¾ 
a³b��Ā�øĞ

Plausibility is not 
understanding.

W�pµ �jpaì ìáäpaj �aìøpä ø�aµ 
c¾³áäp�pµì�¾µ, ¾ä�aµ�ìaø�¾µì 
bĀ�«j ìøäaøp�Ğ ¾µ ø�p �pp«�µ� ¾� 
�µì���ø. T�p �Āµc� pc¾µ¾³Ğ �ì 
p���c�pµø aø j�ìøä�bĀø�µ� «aµ�Āa�p. 
Iø �ì caøaìøä¾á��c aø j�ìøä�bĀø�µ� 
³paµ�µ�.

EĝpcĀø�ėpì Ę�¾ Āìp ø�p ìa³p 
Ę¾äjì ³aĞ bp ¾ápäaø�µ� �ä¾³ 
pµø�äp«Ğ j���päpµø c¾µcpáøĀa« 
³¾jp«ì 4 Ę�ø� µ¾ ³pc�aµ�ì³ ø¾ 
j�ìc¾ėpä ø�p j�ėpä�pµcp Āµø�« �ø 
bpc¾³pì a cä�ì�ì.



The Reversed Leadership Sequence
F¾ä ³¾ìø ¾� �Ā³aµ ��ìø¾äĞ, «pajpäì��á ¨µ¾Ę«pj�p �¾««¾Ępj a µaøĀäa« ìpãĀpµcp 4 bĀ�«ø �ä¾³ ø�p �µì�jp ¾Āø, paäµpj ø�ä¾Ā�� pĝá¾ìĀäp bp�¾äp �ø 
Ęaì pėpä øäaµì³�øøpj ø¾ ¾ø�päì.

1

Experience
Dpc�ì�¾µì ³ajp Ę�ø� äpa« ìøa¨pì

2

Reflection
Mpaµ�µ� pĝøäacøpj �ä¾³ c¾µìpãĀpµcp

3

Philosophy
Fäa³pĘ¾ä¨ì j�ìø�««pj �ä¾³ áaøøpäµì

4

Teaching
Kµ¾Ę«pj�p øäaµì�pääpj ø¾ ¾ø�päì

M¾jpäµ «pajpäì��á ³aä¨pøì �aėp äpėpäìpj ø��ì ìpãĀpµcp pµø�äp«Ğ. Cpäø���caø�¾µ áäpcpjpì pĝápä�pµcp. C¾ac��µ� áäpcpjpì c¾µìpãĀpµcp. 
AĀø�¾ä�øĞ �ì �äaµøpj bp�¾äp �ø �aì bppµ paäµpj. T�p �µjĀìøäĞ �aì ¾áø�³�ìpj �¾ä ìáppj ¾� jp«�ėpäĞ 4 aø ø�p c¾ìø ¾� jpáø� ¾� �¾ä³aø�¾µ.

W�pµ øpac��µ� áäpcpjpì pĝápä�pµcp, jpáø� c¾««aáìpì. W�aø äp³a�µì �ì ė¾cabĀ«aäĞ Ę�ø�¾Āø Āµjpäìøaµj�µ�, aµj c¾µ��jpµcp Ę�ø�¾Āø 
�¾Āµjaø�¾µ.



The Scar Tissue Principle
Lpajpäì��á cäpj�b�«�øĞ j¾pì 
µ¾ø p³pä�p �ä¾³ øäa�µ�µ�.

Iø p³pä�pì �ä¾³ pĝá¾ìĀäp ø¾ 
c¾µìpãĀpµcp.

Scaä ø�ììĀp �ì µ¾ø a ³pøaá�¾ä �¾ä 
ja³a�p. Iø �ì a ³pøaá�¾ä �¾ä 
formation 4 ø�p b�¾«¾��ca« 
pė�jpµcp ø�aø áäpììĀäp Ęaì 
aáá«�pj, ìĀäė�ėpj, aµj 
�µøp�äaøpj.

Rpa« «pajpäì��á äpãĀ�äpì c¾µøacø Ę�ø� 
c¾µj�ø�¾µì ø�aø caµµ¾ø bp ì�³Ā«aøpj:

Decisions with incomplete 
information

W�päp Ęa�ø�µ� �ì µ¾ø aµ ¾áø�¾µ aµj 
cpäøa�µøĞ �ì µ¾ø aėa�«ab«p.

Responsibility for 
outcomes

W�päp �a�«Āäp «aµjì ¾µ ø�p «pajpä, 
µ¾ø a áä¾�äa³³p �ac�«�øaø¾ä.

Power and politics

W�päp �µøpäpìøì c¾««�jp aµj 
a«��µ³pµø ³Āìø bp µp�¾ø�aøpj, µ¾ø 
jpc«aäpj.

Navigating genuine 
uncertainty

W�päp ø�p ³aá j¾pì µ¾ø pĝ�ìø aµj 
³Āìø bp jäaĘµ �µ ³¾ø�¾µ.



The Leadership Depth Pyramid
Lpajpäì��á �ì µ¾ø ì�³á«Ğ ø�p ����pìø äĀµ� ¾µ a ì¨�«« «ajjpä. Iø �ì a ãĀa«�øaø�ėp«Ğ j���päpµø j¾³a�µ 4 ¾µp ø�aø äpãĀ�äpì ø�p accĀ³Ā«aø�¾µ ¾� a«« 
«aĞpäì bpµpaø� �ø bp�¾äp �ø caµ bp pĝpäc�ìpj Ę�ø� �pµĀ�µp aĀø�¾ä�øĞ.

1
Leadership
JĀj�p³pµø Āµjpä c¾µìpãĀpµcp

2
Systems Thinking
Spp�µ� ø�p Ę�¾«p, µ¾ø ¥Āìø ø�p áaäøì

3
Strategy
Paøøpäµ äpc¾�µ�ø�¾µ acä¾ìì ø�³p aµj c¾³á«pĝ�øĞ

4
Management
C¾¾äj�µaø�¾µ ¾� áp¾á«p aµj äpì¾Āäcpì ø¾Ęaäj ¾Āøc¾³pì

5
Communication
Täaµì«aø�¾µ ¾� ø�¾Ā��ø �µø¾ ì�aäpj ³paµ�µ�

Lpajpäì��á ì�øì aø ø�p aápĝ ¾� b¾ø� pĝápä�pµø�a« aµj c¾�µ�ø�ėp jpáø�. EėpäĞ «aĞpä bp«¾Ę �ø ³Āìø bp paäµpj bp�¾äp ø�p ø¾á caµ bp 
äpac�pj. Cpäø��Ğ�µ� ø�p aápĝ Ę�ø�¾Āø bĀ�«j�µ� ø�p baìp áä¾jĀcpì µ¾ø��µ� bĀø ø�p aáápaäaµcp ¾� a áĞäa³�j.



The Leadership Signal Crisis
Oä�aµ�ìaø�¾µì ø¾jaĞ �acp a j�a�µ¾ìø�c 
c�a««pµ�p Ę�ø� �pµĀ�µp ìøäaøp��c 
c¾µìpãĀpµcp. W�pµ cäpjpµø�a«ì 
³Ā«ø�á«Ğ Ę�ø�¾Āø a c¾ääpìá¾µj�µ� 
�µcäpaìp �µ ėpä���ab«p c¾³ápøpµcp, ø�p 
ab�«�øĞ ø¾ �jpµø��Ğ äpa« «pajpäì��á 
caáac�øĞ bäpa¨ì j¾Ęµ.

H¾Ę j¾ Ğ¾Ā j�ìø�µ�Ā�ì� bpøĘppµ:
aµ aäø�cĀ«aøp c¾³³Āµ�caø¾ä,
a cpäø���pj c¾ac�,
aµj aµ acøĀa« «pajpä?

T�p cä�ì�ì �ì ìøäĀcøĀäa«. Iø �ì µ¾ø ì¾«ėpj 
bĞ ajj�µ� ³¾äp cäpjpµø�a«ì 4 ø�aø �ì 
áäpc�ìp«Ğ Ę�aø cäpaøpj �ø. W�pµ 
pėpäĞ¾µp �¾«jì ø�p ìa³p baj�p, ø�p 
baj�p c¾³³Āµ�caøpì µ¾ø��µ�.

Signal inflation

M¾äp cäpjpµø�a«ì, «pìì 
j���päpµø�aø�¾µ

Noise amplification

V�ì�b�«�øĞ ³�ìøa¨pµ �¾ä jpáø�

Selection failure

Wä¾µ� áp¾á«p �µ c¾µìpãĀpµø�a« 
ä¾«pì

W�pµ cäpjpµø�a«ì ³Ā«ø�á«Ğ, ì��µa« 
Ępa¨pµì. T��ì �ì µ¾ø a ³pøaá�¾ä. Iø �ì 
aµ �µ�¾ä³aø�¾µ ø�p¾äĞ áä¾b«p³ Ę�ø� 
äpa« ¾ä�aµ�ìaø�¾µa« c¾ìøì.



The Credibility Equation
Cäpj�b�«�øĞ �ì µ¾ø jpc«aäpj. Iø �ì µ¾ø c¾µ�pääpj. Iø �ì ca«cĀ«aøpj 4 bĞ ø�¾ìp Ę�¾ Ęaøc� «pajpäì ¾ápäaøp Āµjpä áäpììĀäp, ¾ėpä ø�³p, Ę�ø� ì¨�µ �µ ø�p 
�a³p.

Credibility = Experience× Consequence×Reflection

Experience
DĀäaø�¾µ aµj bäpajø� ¾� �pµĀ�µp 
¾ápäaø�¾µa« pĝá¾ìĀäp. Caµµ¾ø bp 
c¾³áäpììpj ¾ä ì�³Ā«aøpj.

Consequence
T�p jp�äpp ø¾ Ę��c� ¾Āøc¾³pì 4 
�µc«Āj�µ� �a�«Āäpì 4 Ępäp caää�pj 
ápäì¾µa««Ğ. T�p �ääpá«acpab«p ėaä�ab«p.

Reflection
T�p j�ìc�á«�µpj pĝøäacø�¾µ ¾� ³paµ�µ� 
�ä¾³ pĝápä�pµcp. W�ø�¾Āø �ø, pĝápä�pµcp 
³päp«Ğ äpápaøì �øìp«�.

I� c¾µìpãĀpµcp aááä¾ac�pì Ĩpä¾, cäpj�b�«�øĞ c¾««aáìpì. N¾ a³¾Āµø ¾� pĝápä�pµcp ¾ä äp�«pcø�¾µ caµ c¾³ápµìaøp �¾ä a caäppä 
�µìĀ«aøpj �ä¾³ �pµĀ�µp acc¾Āµøab�«�øĞ. T�p pãĀaø�¾µ �ì ³Ā«ø�á«�caø�ėp 4 µ¾ø ajj�ø�ėp.



Certification Is Easy. Credibility Is Expensive.

Leadership is not something you learn first.

It is something you survive first.

T�p «pajpäì��á jpėp«¾á³pµø �µjĀìøäĞ �aì bĀ�«ø a ì¾á��ìø�caøpj �µ�äaìøäĀcøĀäp �¾ä ø�p �¾ä³pä 4 aµj �aì a«³¾ìø µ¾ø��µ� ø¾ ìaĞ ab¾Āø ø�p «aøøpä. Iø 
ìp««ì pµøäĞ á¾�µøì ø¾ a ¥¾ĀäµpĞ �ø caµµ¾ø acøĀa««Ğ øa¨p Ğ¾Ā ¾µ.

T�p pĝpcĀø�ėpì aµj ¾ä�aµ�ìaø�¾µì ø�aø Āµjpäìøaµj ø��ì j�ìø�µcø�¾µ Ę�«« jpėp«¾á j���päpµø«Ğ. T�pĞ Ę�«« �µėpìø �µ pĝá¾ìĀäp ¾ėpä cpäø���caø�¾µ, �µ 
c¾µìpãĀpµcp ¾ėpä c¾³�¾äø, aµj �µ ø�p ì«¾Ę, pĝápµì�ėp, �ääpá«acpab«p �¾ä³aø�¾µ ø�aø ¾µ«Ğ c¾³pì �ä¾³ bp�µ� �pµĀ�µp«Ğ acc¾Āµøab«p �¾ä 
¾Āøc¾³pì ø�aø ³aøøpä.

XPONENTIAL 4 IDEAS FOR THE INTELLIGENCE ECONOMY


