
Building High Performance 
Teams for AI Adoption
T�p ¥¾ĀäµpĞ ø¾ ìĀccpìì�Ā« AI �³á«p³pµøaø�¾µ bp��µì Ę�ø� áp¾á«p, µ¾ø øpc�µ¾«¾�Ğ. 
W��«ìø cĀøø�µ�-pj�p a«�¾ä�ø�³ì aµj á¾Ępä�Ā« �µ�äaìøäĀcøĀäp ³aøøpä, ø�pĞ'äp 
³paµ�µ�«pìì Ę�ø�¾Āø øpa³ì caáab«p ¾� �aäµpìì�µ� ø�p�ä á¾øpµø�a«. T��ì áäpìpµøaø�¾µ 
pĝá«¾äpì ø�p pììpµø�a« p«p³pµøì ¾� bĀ�«j�µ� ����-ápä�¾ä³aµcp øpa³ì äpajĞ ø¾ jä�ėp 
³paµ�µ��Ā« AI aj¾áø�¾µ acä¾ìì Ğ¾Āä ¾ä�aµ�ìaø�¾µ.



CHAPTER 1

The AI Transformation Imperative: Why Teams Matter 
More Than Technology

T�p �äpaøpìø baää�pä ø¾ AI aj¾áø�¾µ �ìµ'ø 
øpc�µ�ca«4�ø'ì �Ā³aµ. Rpìpaäc� c¾µì�ìøpµø«Ğ 
ì�¾Ęì ø�aø 70% ¾� AI áä¾¥pcøì �a�«, µ¾ø jĀp ø¾ 
a«�¾ä�ø�³�c «�³�øaø�¾µì, bĀø bpcaĀìp 
¾ä�aµ�ìaø�¾µì «ac¨ ø�p ä���ø øpa³ jĞµa³�cì, 
cĀ«øĀäp, aµj c¾««ab¾äaø�ėp �äa³pĘ¾ä¨ì.

Tpc�µ¾«¾�Ğ pė¾«ėpì äaá�j«Ğ, bĀø ¾ä�aµ�ìaø�¾µa« 
caáab�«�øĞ øa¨pì ø�³p ø¾ jpėp«¾á. Tpa³ì ø�aø caµ 
ajaáø, «paäµ, aµj c¾««ab¾äaøp p��pcø�ėp«Ğ 
bpc¾³p Ğ¾Āä ³¾ìø ėa«Āab«p AI aììpø. T�pĞ 
øäaµì«aøp ø�p¾äpø�ca« AI á¾øpµø�a« �µø¾ áäacø�ca« 
bĀì�µpìì ėa«Āp, bä�j��µ� ø�p �aá bpøĘppµ jaøa 
ìc�pµcp á¾ìì�b�«�ø�pì aµj ¾ápäaø�¾µa« äpa«�ø�pì.

H���-ápä�¾ä³�µ� øpa³ì cäpaøp a ³Ā«ø�á«�pä 
p��pcø4ø�p�ä c¾««pcø�ėp �µøp««��pµcp, j�ėpäìp 
ápäìápcø�ėpì, aµj c¾««ab¾äaø�ėp áä¾b«p³-
ì¾«ė�µ� caáab�«�ø�pì accp«päaøp AI aj¾áø�¾µ �aä 
bpĞ¾µj Ę�aø aµĞ �µj�ė�jĀa« c¾µøä�bĀø¾ä c¾Ā«j 
ac��pėp a«¾µp.



CHAPTER 2

Characteristics of High-Performing AI Teams: Skills, 
Mindset, and Culture

Growth Mindset
E³bäac�µ� c¾µø�µĀ¾Āì «paäµ�µ� 
aµj ė�pĘ�µ� c�a««pµ�pì aì 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì äaø�pä ø�aµ 
¾bìøac«pì. AI øpa³ì ³Āìø ìøaĞ 
cĀä�¾Āì ab¾Āø p³pä��µ� 
øpc�µ¾«¾��pì Ę��«ìø äp³a�µ�µ� 
�Ā³b«p ab¾Āø Ę�aø ø�pĞ j¾µ'ø Ğpø 
¨µ¾Ę.

Cross-Functional Fluency
T�p ab�«�øĞ ø¾ bä�j�p øpc�µ�ca« aµj 
bĀì�µpìì j¾³a�µì, øäaµì«aø�µ� 
c¾³á«pĝ AI c¾µcpáøì �µø¾ 
acø�¾µab«p bĀì�µpìì ìøäaøp��pì aµj 
c¾³³Āµ�caø�µ� bĀì�µpìì µppjì �µ 
øpc�µ�ca« øpä³ì.

Experimental Culture
Cäpaø�µ� ìáacp �¾ä �øpäaø�ėp øpìø�µ�, 
äaá�j áä¾ø¾øĞá�µ�, aµj «paäµ�µ� 
�ä¾³ �a�«Āäpì. H���-ápä�¾ä³�µ� 
øpa³ì øäpaø pėpäĞ áä¾¥pcø aì a 
«paäµ�µ� ¾áá¾äøĀµ�øĞ, j¾cĀ³pµø�µ� 
�µì���øì �¾ä �ĀøĀäp �µ�ø�aø�ėpì.

Ethical Awareness
Uµjpäìøaµj�µ� AI'ì ì¾c�pøa« 
�³á«�caø�¾µì, b�aì ä�ì¨ì, aµj áä�ėacĞ 
c¾µcpäµì. Tpa³ì ³Āìø ba«aµcp 
�µµ¾ėaø�¾µ Ę�ø� äpìá¾µì�b�«�øĞ, 
pµìĀä�µ� AI ì¾«Āø�¾µì a«��µ Ę�ø� 
¾ä�aµ�ìaø�¾µa« ėa«Āpì aµj 
äp�Ā«aø¾äĞ äpãĀ�äp³pµøì.



CHAPTER 3

Assembling Your AI Dream Team: Essential Roles and 
Competencies
BĀ�«j�µ� aµ p��pcø�ėp AI øpa³ äpãĀ�äpì caäp�Ā« ¾äc�pìøäaø�¾µ ¾� j�ėpäìp ì¨�««ì aµj ápäìápcø�ėpì. W��«ìø pĝacø ä¾«pì ėaäĞ bĞ ¾ä�aµ�ìaø�¾µ, ìĀccpìì�Ā« AI 
øpa³ì øĞá�ca««Ğ c¾³b�µp øpc�µ�ca« pĝápäø�ìp Ę�ø� bĀì�µpìì acĀ³pµ aµj ìøäaøp��c ø��µ¨�µ�.

1
AI Product Owner
Bä�j�pì bĀì�µpìì ìøäaøp�Ğ aµj øpc�µ�ca« pĝpcĀø�¾µ, jp��µ�µ� Āìp caìpì, áä�¾ä�ø�ì�µ� �µ�ø�aø�ėpì, aµj pµìĀä�µ� AI ì¾«Āø�¾µì jp«�ėpä 
³paìĀäab«p bĀì�µpìì ėa«Āp.

2
Data Scientists
Dpėp«¾á a«�¾ä�ø�³ì, bĀ�«j áäpj�cø�ėp ³¾jp«ì, aµj pĝøäacø �µì���øì �ä¾³ jaøa. T�pĞ äpãĀ�äp ìøä¾µ� ìøaø�ìø�ca« ¨µ¾Ę«pj�p, áä¾�äa³³�µ� 
ì¨�««ì, aµj j¾³a�µ pĝápäø�ìp.

3
ML Engineers
Täaµì�¾ä³ jaøa ìc�pµcp áä¾ø¾øĞápì �µø¾ áä¾jĀcø�¾µ-äpajĞ ìĞìøp³ì, �¾cĀì�µ� ¾µ ìca«ab�«�øĞ, ápä�¾ä³aµcp, aµj �µøp�äaø�¾µ Ę�ø� pĝ�ìø�µ� 
�µ�äaìøäĀcøĀäp.

4 Data Engineers
BĀ�«j aµj ³a�µøa�µ ø�p jaøa �µ�äaìøäĀcøĀäp ø�aø �ppjì AI ìĞìøp³ì, pµìĀä�µ� jaøa ãĀa«�øĞ, accpìì�b�«�øĞ, aµj �¾ėpäµaµcp.

5
Business Analysts
Ijpµø��Ğ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä AI aáá«�caø�¾µ, øäaµì«aøp bĀì�µpìì áä¾b«p³ì �µø¾ øpc�µ�ca« äpãĀ�äp³pµøì, aµj ³paìĀäp �³áacø a�a�µìø ìøäaøp��c 
¾b¥pcø�ėpì.

6 Change Champions
Dä�ėp aj¾áø�¾µ acä¾ìì ø�p ¾ä�aµ�ìaø�¾µ, ³aµa��µ� äpì�ìøaµcp, øäa�µ�µ� pµj-Āìpäì, aµj p³bpjj�µ� AI ì¾«Āø�¾µì �µø¾ ja�«Ğ Ę¾ä¨�«¾Ęì.



CHAPTER 4

Building AI Literacy Across Your 
Organisation
AI «�øpäacĞ �ìµ'ø ¥Āìø �¾ä øpc�µ�ca« øpa³ì4�ø'ì aµ ¾ä�aµ�ìaø�¾µa« �³ápäaø�ėp. W�pµ 
pėpäĞ¾µp Āµjpäìøaµjì AI'ì caáab�«�ø�pì, «�³�øaø�¾µì, aµj �³á«�caø�¾µì, bpøøpä jpc�ì�¾µì 
p³pä�p aø pėpäĞ «pėp«.

Tiered Learning 
Programmes
Dpėp«¾á ä¾«p-ìápc���c 
øäa�µ�µ� ø�aø äaµ�pì 
�ä¾³ pĝpcĀø�ėp 
aĘaäpµpìì ìpìì�¾µì ø¾ 
øpc�µ�ca« jppá-j�ėpì, 
pµìĀä�µ� pac� 
aĀj�pµcp äpcp�ėpì 
äp«pėaµø, acø�¾µab«p 
¨µ¾Ę«pj�p.

Hands-On 
Experimentation
Cäpaøp ìaµjb¾ĝpì 
Ę�päp p³á«¾Ğppì caµ 
ìa�p«Ğ pĝá«¾äp AI ø¾¾«ì, 
øpìø �Ğá¾ø�pìpì, aµj 
jpėp«¾á �µøĀ�ø�¾µ 
ø�ä¾Ā�� áäacø�ca« 
pĝápä�pµcp äaø�pä ø�aµ 
áaìì�ėp «paäµ�µ�.

Internal 
Knowledge 
Sharing
Eìøab«�ì� c¾³³Āµ�ø�pì 
¾� áäacø�cp, «Āµc�-
aµj-«paäµì, aµj 
�µøpäµa« µpĘì«pøøpäì 
ø�aø ì�¾Ęcaìp AI 
ìĀccpììpì, ì�aäp 
«pìì¾µì «paäµø, aµj 
cp«pbäaøp �µµ¾ėaø�¾µ.



CHAPTER 5

Creating Psychological Safety for AI Experimentation 
and Failure
Iµµ¾ėaø�¾µ äpãĀ�äpì ä�ì¨-øa¨�µ�, aµj ä�ì¨-øa¨�µ� äpãĀ�äpì ìa�pøĞ. Tpa³ì 
ø�aø �paä �a�«Āäp aė¾�j ø�p pĝápä�³pµøaø�¾µ µpcpììaäĞ �¾ä AI 
bäpa¨ø�ä¾Ā��ì. PìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ4ø�p bp«�p� ø�aø Ğ¾Ā Ę¾µ'ø bp 
áĀµ�ì�pj �¾ä ³�ìøa¨pì4�ì ø�p �¾Āµjaø�¾µ ¾� ����-ápä�¾ä³�µ� AI øpa³ì.

Lpajpäì ³Āìø acø�ėp«Ğ cĀ«ø�ėaøp pµė�ä¾µ³pµøì Ę�päp øpa³ ³p³bpäì 
�pp« c¾³�¾äøab«p ì�aä�µ� �a«�-�¾ä³pj �jpaì, c�a««pµ��µ� aììĀ³áø�¾µì, 
aµj aj³�øø�µ� Ę�pµ aááä¾ac�pì aäpµ'ø Ę¾ä¨�µ�. T��ì ³paµì cp«pbäaø�µ� 
�µøp««��pµø �a�«Āäpì, äpĘaäj�µ� «paäµ�µ�, aµj øäpaø�µ� ìpøbac¨ì aì 
ėa«Āab«p jaøa á¾�µøì.

Eìøab«�ì� c«paä j�ìø�µcø�¾µì bpøĘppµ áäpėpµøab«p �a�«Āäpì (á¾¾ä 
pĝpcĀø�¾µ ¾� ¨µ¾Ęµ áä¾cpììpì) aµj �µøp««��pµø �a�«Āäpì (Ęp««-jpì��µpj 
pĝápä�³pµøì ø�aø Ğ�p«j Āµpĝápcøpj äpìĀ«øì). T�p «aøøpä ì�¾Ā«j bp 
pµc¾Āäa�pj aµj ìøĀj�pj, µ¾ø ápµa«�ìpj.

Model Vulnerability

Lpajpäì ì�aäp ø�p�ä ¾Ęµ Āµcpäøa�µø�pì aµj «paäµ�µ� ¥¾ĀäµpĞì

Listen Actively

Cäpaøp �¾äĀ³ì Ę�päp c¾µcpäµì aµj c�a««pµ�pì aäp �paäj Ę�ø�¾Āø 
¥Āj�p³pµø

Celebrate Learning

RpĘaäj øpa³ì �¾ä �µì���øì �a�µpj, äp�aäj«pìì ¾� áä¾¥pcø ¾Āøc¾³pì

Protect Risk-Takers

EµìĀäp ø�¾ìp Ę�¾ pĝápä�³pµø äpìá¾µì�b«Ğ �acp µ¾ caäppä 
äpápäcĀìì�¾µì



CHAPTER 6

Establishing Clear Governance and Decision-Making 
Frameworks
AI �µ�ø�aø�ėpì äpãĀ�äp ìøäĀcøĀäpj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� áä¾cpììpì ø�aø ba«aµcp a��«�øĞ Ę�ø� acc¾Āµøab�«�øĞ. W�ø�¾Āø c«paä �¾ėpäµaµcp, øpa³ì �acp áaäa«Ğì�ì, 
jĀá«�caøpj p��¾äøì, aµj ³�ìa«��µpj áä�¾ä�ø�pì.

Project & Operations
EĝpcĀøp áä¾¥pcøì aµj 
�³á«p³pµø ¾ápäaø�¾µì

Tactical 
Coordination

A«��µ áä¾�äa³ì, ³aµa�p 
áä�¾ä�ø�pì Strategic Oversight

Spø ė�ì�¾µ, á¾«�c�pì, aµj 
acc¾Āµøab�«�øĞ

E��pcø�ėp �¾ėpäµaµcp cäpaøpì c«aä�øĞ Ę�ø�¾Āø bĀäpaĀcäacĞ, pµab«�µ� øpa³ì ø¾ ³¾ėp ãĀ�c¨«Ğ 
Ę��«ìø ³a�µøa�µ�µ� a«��µ³pµø Ę�ø� ¾ä�aµ�ìaø�¾µa« ¾b¥pcø�ėpì.

Essential Governance 
Elements

C«paä jpc�ì�¾µ ä���øì: W�¾ aááä¾ėpì 
áä¾¥pcøì, bĀj�pøì, aµj c�aµ�pì ø¾ j�äpcø�¾µ

Pä�¾ä�ø�ìaø�¾µ cä�øpä�a: Täaµìáaäpµø 
�äa³pĘ¾ä¨ì �¾ä pėa«Āaø�µ� c¾³ápø�µ� 
�µ�ø�aø�ėpì

R�ì¨ ø�äpì�¾«jì: Dp��µpj «pėp«ì ¾� ä�ì¨ 
accpáøaµcp �¾ä j���päpµø áä¾¥pcø øĞápì

Rpė�pĘ cajpµcpì: Rp�Ā«aä c�pc¨á¾�µøì ø¾ 
aììpìì áä¾�äpìì aµj á�ė¾ø �� µppjpj

Eìca«aø�¾µ áaø�ĘaĞì: C«paä áä¾cpììpì �¾ä 
ajjäpìì�µ� b«¾c¨päì aµj c¾µ�«�cøì

Eø��ca« �Ā�jp«�µpì: Pä�µc�á«pì �¾ėpäµ�µ� AI 
jpėp«¾á³pµø, jpá«¾Ğ³pµø, aµj Āìp



CHAPTER 7

Fostering Collaboration Between Technical and 
Business Stakeholders
T�p �aá bpøĘppµ øpc�µ�ca« aµj bĀì�µpìì øpa³ì �aì jpäa�«pj c¾Āµø«pìì AI �µ�ø�aø�ėpì. Daøa ìc�pµø�ìøì ìøäĀ��«p ø¾ Āµjpäìøaµj bĀì�µpìì c¾µøpĝø; 
bĀì�µpìì «pajpäì ìøäĀ��«p ø¾ �äaìá øpc�µ�ca« c¾µìøäa�µøì. H���-ápä�¾ä³�µ� AI øpa³ì bä�j�p ø��ì j�ė�jp ìĞìøp³aø�ca««Ğ.

1

Shared Language
Dpėp«¾á c¾³³¾µ ė¾cabĀ«aäĞ ø�aø aė¾�jì ¥aä�¾µ Ę��«ìø ³a�µøa�µ�µ� 
áäpc�ì�¾µ. Cäpaøp �«¾ììaä�pì aµj pµc¾Āäa�p øäaµì«aø�¾µ ¾� c¾µcpáøì 
bpøĘppµ j¾³a�µì.

2

Cross-Functional Pairing
E³bpj bĀì�µpìì aµa«Ğìøì Ę�ø��µ øpc�µ�ca« øpa³ì aµj jaøa ìc�pµø�ìøì 
Ę�ø��µ bĀì�µpìì Āµ�øì, cäpaø�µ� ¾µ�¾�µ� ¨µ¾Ę«pj�p pĝc�aµ�p aµj 
³ĀøĀa« Āµjpäìøaµj�µ�.

3

Joint Success Metrics
A«��µ �µcpµø�ėpì bĞ pìøab«�ì��µ� ì�aäpj KPIì ø�aø äpãĀ�äp b¾ø� 
øpc�µ�ca« pĝcp««pµcp aµj bĀì�µpìì �³áacø, áäpėpµø�µ� ì�«¾pj 
¾áø�³�ìaø�¾µ.

4

Collaborative Rituals
Iµìø�øĀøp äp�Ā«aä cpäp³¾µ�pì4jp³¾ jaĞì, äpøä¾ìápcø�ėpì, á«aµµ�µ� 
ìpìì�¾µì4Ę�päp øpc�µ�ca« aµj bĀì�µpìì ìøa¨p�¾«jpäì Ę¾ä¨ ø¾�pø�pä 
aì pãĀa«ì.



CHAPTER 8

Measuring Team Performance and AI Adoption Success
W�aø �pøì ³paìĀäpj �pøì ³aµa�pj. E��pcø�ėp AI øpa³ì øäac¨ b¾ø� øpc�µ�ca« ³pøä�cì aµj �Ā³aµ �acø¾äì, Āµjpäìøaµj�µ� ø�aø ìĀìøa�µab«p aj¾áø�¾µ 
äpãĀ�äpì pĝcp««pµcp �µ b¾ø� j�³pµì�¾µì.

Team Health Indicators

85%

Taä�pø áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ ìc¾äp

90%

Cä¾ìì-�Āµcø�¾µa« c¾««ab¾äaø�¾µ äaø�µ�

75%

S¨�««ì jpėp«¾á³pµø áaäø�c�áaø�¾µ äaøp

AI Adoption Metrics

Velocity
T�³p �ä¾³ �jpa ø¾ áä¾jĀcø�¾µ jpá«¾Ğ³pµø

Value realisation
MpaìĀäpj bĀì�µpìì �³áacø ¾� AI �µ�ø�aø�ėpì

User adoption
Ppäcpµøa�p ¾� øaä�pø Āìpäì acø�ėp«Ğ pµ�a��µ� Ę�ø� AI ø¾¾«ì

Model performance
AccĀäacĞ, äp«�ab�«�øĞ, aµj �a�äµpìì ¾� jpá«¾Ğpj ³¾jp«ì

Learning velocity
Sáppj ¾� �øpäaø�¾µ aµj ¨µ¾Ę«pj�p accĀ³Ā«aø�¾µ

Innovation pipeline
NĀ³bpä aµj ãĀa«�øĞ ¾� µpĘ Āìp caìpì �jpµø���pj

Rpė�pĘ ø�pìp ³pøä�cì äp�Ā«aä«Ğ, bĀø aė¾�j ¾ėpä-¾áø�³�ì�µ� �¾ä aµĞ ì�µ�«p j�³pµì�¾µ. Ba«aµcpj pĝcp««pµcp acä¾ìì øpc�µ�ca«, bĀì�µpìì, aµj �Ā³aµ 
�acø¾äì áäpj�cøì «¾µ�-øpä³ ìĀccpìì.



YOUR PATH FORWARD

Next Steps: Your Roadmap to Building AI-Ready Teams

Assess Current State
Eėa«Āaøp pĝ�ìø�µ� øpa³ caáab�«�ø�pì, cĀ«øĀäp, aµj AI «�øpäacĞ «pėp«ì. 
Ijpµø��Ğ �aáì bpøĘppµ cĀääpµø ìøaøp aµj äpãĀ�äp³pµøì �¾ä Ğ¾Āä AI 
a³b�ø�¾µì.

Define Your Vision
Aäø�cĀ«aøp Ę�aø AI-äpajĞ øpa³ì «¾¾¨ «�¨p �µ Ğ¾Āä ¾ä�aµ�ìaø�¾µ. Spø 
c«paä, ³paìĀäab«p �¾a«ì �¾ä øpa³ jpėp«¾á³pµø aµj aj¾áø�¾µ 
³pøä�cì.

Build Core Team
Søaäø Ę�ø� a ì³a««, cä¾ìì-�Āµcø�¾µa« á�«¾ø øpa³. F¾cĀì ¾µ 
áìĞc�¾«¾��ca« ìa�pøĞ aµj c¾««ab¾äaø�¾µ bp�¾äp ìca«�µ�. Lpø paä«Ğ 
ìĀccpììpì �µìá�äp bä¾ajpä aj¾áø�¾µ.

Scale Systematically
Eĝáaµj ìĀccpìì�Ā« áaøøpäµì acä¾ìì ø�p ¾ä�aµ�ìaø�¾µ. Dpėp«¾á 
�µøpäµa« c�a³á�¾µì, c¾j��Ğ «paäµ�µ�ì, aµj bĀ�«j ø�p �µ�äaìøäĀcøĀäp ø¾ 
ìĀáá¾äø ³Ā«ø�á«p AI øpa³ì.

"T�p �ĀøĀäp bp«¾µ�ì ø¾ ¾ä�aµ�ìaø�¾µì ø�aø äpc¾�µ�ìp AI aj¾áø�¾µ �ì �Āµja³pµøa««Ğ a �Ā³aµ c�a««pµ�p. Tpc�µ¾«¾�Ğ pµab«pì, bĀø áp¾á«p jp«�ėpä. 
Iµėpìø �µ Ğ¾Āä øpa³ì, aµj ø�pĞ'«« Āµ«¾c¨ AI'ì øäaµì�¾ä³aø�ėp á¾øpµø�a«."


